«Contycrik Kazakcan 001bIChI
OKIMITTHIH MOJICHHUET, TULAEP/Il JaMBITY
KoHE apxuB ici 6ackapmacey KMM
0AacCIIBICEIHBIH M.a.

2021 XBUIFBI «  »

Ne OYWpBIFBIMEH OEKITLITEH

«Coarycrtik KazakcraHn 00J1bIChI OKIMIITIHIH MY/IEHUET, TULIEPAL 1aMBITY KIHE
apxuB ici 0acKapMach» KOMMYHAJABIK MeMJIEKETTIK MeKeMeCiHIH MeMJIeKeTTIK
KbI3MeTHILIepiHiH Chi0aiijiac }KeMKOPJIBIKKA KapChl MiHe3-KYJIbIK CTAHIAPTHI

1. «Contycrik KazakcTaH 00JIBICHI OKIMJITIHIH MOACHHUET, TULAEPAl JAMBITY
YKOHE apXuB icl bacKapMachD» KOMMYHAJbIK MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH MEMJICKETTIK
Kbi3MeTHIepiHiH Cribaitnac xeMKOPIbIKKA KapChl MiHE3-KYJIBIK CTaHAApThl (OyaaH
opi — crangapt) Kazakcran PecnyOnukaceiublH No 410-V 2015  KbUIFBI
18 kapamanarel «Chi0aiisiac )KEMKOPJIBIKKA 1C-KMMBLUT» 3aHbIHBIH 10 0a0bIHaA Colikec
O3IpJICH/Il JKOHE KOFAMJIBIK KAThIHACTAPJBIH OKIAyJIaHFaH callaChblHAA: MOJICHHET,
TUIAEPAl JaMBITy JKOHE apXuB ICIHJE ChIOaiIac »XKEMKOPJBIKTBIH aJbIH alyFa
OaFBITTAJIFAH YCBIHBIMIAP KYWECIH OLIAIpel.

2. Cranpapt «Contyctik KazakcTan o0JbICH OKIMJIITIHIH MOJEHUET, TUIIEPIl
JAMBITy KOHE apXWB icl 0acKapMachl» KOMMYHAJIBIK MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPiHIH (Oy1aH opi — MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEpP) chi0aiinac
KEMKOPJIBIKKA KapChl OPHBIKTHI MIHE3-KYJIBIKTBl KaJbIITACTBIPYFa, Ke3-KeJIreH
chIbaitac )KEMKOPJIBIK KOpIHICTEpiHE TO30SYIIUTIK KaFqaibIHa KOJI KEeTKI3y, COHIak-
aK chI0aiiyiac >KeMKOPJIBIK KOPIHICTEPIH YaKbITHUIBI aHBIKTAY VIIiH, OJApIbIH Tepic
cajJapblH KOIOFa apHaJFaH.

3. CranaapTThIH Karugajiapsl:

1) 3aHJBLIBIK;

2) alIbIKTHIK;

3) onenTuik;

4) >Kkeke >KOHE 3aHJbl TYIFAIapAblH KYKBIKTapbIH JKOHE 3aHIbl MYIeNIepiH
cakTay >KoHE OJIap.ibl ChI0aNIac JKEeMKOPIBIK KOPIHICTEPIHEH KOPFay;

5) Myazenep KakThIFbICBIHA KO OepMey.

4. MeMJIEKeTTIK KbI3METIIIEP JIaya3bIMIBIK OKIJIETTIKTEPIH OpbIHAAY KE31HIE
Kazakctan PecryOnukachl 3aHHAMACBHIHBIH TaJlaliTapblH OACHIBUIBIKKA ajajbl JKOHE
casici NapTUsUIApIbIH, KOFaMJbIK OIPJECTIKTEPAIH >KOHE OJIapAblH OpraHAapbIHBIH
HIenrimMaepiMeH 0aifylaHbICThI OOJIMAMTbI.

5. MemueketTik Kbi3Metiniiep Kazakcran PecryOnuKachlHBIH KOJIaHBICTAFbI
3aHHAMAaCBIHBIH (OHBIH 1MIIHIE €HOCK, Chl0aiiiac KEeMKOPIBIKKA KapChl, MEMJIEKETTIK
KBI3MET TypaJibl) asiChIH/IA:



1) >xeke >KoHEe 3aHAbl TYJIFANIApAbIH KYKBIKTaphl MEH 3aHIbI MYIACIEPiH iCKe
achIpy Ke31HJI€ KaMTaMachl3 eTel:

a3aMaTTapiblH KYKBIKTaphl MEH OOCTaHIBIKTAPBIHBIH OaChIMIBIFBI, a3aMaTTap
MEH YHUBIMIAP/AbIH OTIHIIITEPIH Kapay Ke3iHJe TOpeuIuiiiK TMeH ce30yimgara camiy
KepiHicTepiHe k01 Oepmey;

azaMaTTap/bIH KYKBIKTAPIH ICKE achIpy 'KOHE 3aHbl MYAJEIEepPiH KaMTaMachl3
€TyJI€ €H MUHUMAJIJIBI MEP31M;

MEMJICKETTIK KBI3METTEP/iH CTaHAapTTapbl MEH periaMeHTTepiHe COWKec
MEMJIEKETTIK KbI3METTEPl KOPCETY;

KbI3MET alylIblUlapFa TeriHe, oJIEYMETTIK, Jaya3bIMIBIK >KOHE MYIIIKTIK
JKaraalibIHa, )KBIHBICHIHA, HOCUTIHE, YJITBIHA, TUTIHE, HAHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTHI KEpiHe
HEMece Ke3 KeJIFeH e3re Jie MoH-Xkailnapra OaliaHbICTBl KaHAaill na Olp KeMciTycl3
TE€H KOJDKETIMIUTIK;

KOJI OEpMEeyIITIK:

a3aMaTThIH OTIHIIIIH Kapay OJI MACEJIeHI OObEKTUBTI LIEHIYyre MYIAJEdl eMec
JIEreH Her13 O0JIFaH TYJIFara KYKTelyl JKaFailiapsl;

HIarbIMbI OepreH HeMece OHbIH MY/JIECIHE Opail *acaFaH OTIHIII IaFbIMIap
TYJIFaFa 3UsIH TUT13Y1;

Jaya3sIMJIbl aJjaMapra eTIHIITI KiOepyre, 1C-OpeKeTTepiHe OTIHIIITE MIaFbIM
oepineni;

azamaTTapAblH KEJIICIMIHCI3 OJIApJIbIH JKEeKE OMipi, JKeKe JKOHE OTOAChUIBIK
KYITUSI MOJIIMETTEPIH JKapus €Ty MYMKIHJIT;

OTIHIIIKE KAaThIChI )KOK, @3aMAaTThIH JKeKEe 0achl Typajibl IEPEKTEPAl AaHBIKTAY.

2) 3 Ky3bIpeTi MIeHOepiHae OacKapyIIbUIBIK >KoHE ©3Te e MeniMaepal
NalbIHIAY J)KOHE KaObLIAay Ke31H/e KaMTaMachl3 €Teli:

KY3BIPETIHIH HAaKThl apaxiriH aXbIpaTy JKOHE OapibIK  KYPBUIBIMIIBIK
OeIMIIENIEPAIH KOHE Jlaya3bIMIbl TYJIFaIapAbIH KEIIiCII )KYMBIC 1CTEYiH;

Jaya3bIMJIbl OKUICTTITIH OpbIHJIayFa KaThIChl JKOK koHe (Hemece) Kazakcran
PecniyOnukacel  3aHHaMacblHbIH ~ Oy3yFa  OaFbITTaylifaH, OYHpPBIKTapAbl  KOHE
HYCKayJIapbl HIbIFapyFa k01 OepMmey;

TYBICTBIK, KEPJIECTIK XoHE >KeKe OacblHa OepuireHaik Oenriiepi OOWBIHIIA
KaJIpJIapbl ipIKTEY MEH OpHAJIACTHIPY JKaFaiiapbiHa ko 6epMmey;

MEPHUTOKPATHSI KaFUIATTaPbIH CAKTAY;

KaObUITaHATHIH MIEIIMIEPAIH 3aHAbLIbIFbIHA 1epOeC jKayanKepIILIIK.

3) HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEP/Il 931pJiey K€31H/1€ YChIHbLIAIbI:

HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAiH >K0OanapblH JallblHIAy MEH TaJIKbLIayFa
KYPTIIBUIBIKTEIH, OYKapaiblK akmapaT KYpalIapblHbIH MiHIETT] TYp/€ KaThICYHI;

KEKE KOCIMKEPIIK CyObEKTUICpIHIH MYIIEIepiH KO3FaWThIH HOPMAaTHUBTIK
KYKBIKTBIK akTuiepal o3ipieyne, Kaszakcran PecnmyOnmukacel ¥YITTHIK KOCITIKEpIep
najgaTachblHBIH ~ OKUIIEPIMEH  JKOHE  KEKe  KOCIIKEpHiK  CyObeKTUIepiHiH
aKKpEIUTTENreH O1pJIECTIKTEPIHIH KAThICYbIMEH MIHJETTI OOJIBIN TaObLIa/bI;



HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAIH KoOajlapbl MYAJeNll MEMJIEKETTIK
opraijiapra amiblKk HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK AaKTIJIEp/l HHTEPHET-MOpTajaa Kapus
TaJKbUIayFa xxidepyre xibepiaimec OYpPBIH d31PIICH/II.

KEKE KOCIMKEPNIK CYOBEKTIIEPIHIH MYyJAeNIepiH KO3FaUThIH HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIEpAiH >olajapbl capanTaMajblK KEHECTIH OTBIPBICBIHAA KapayFra
NediH OyKapajblK akmapaT KypajJJapblHIa, OHBIH I1IIIHJIE€ HHTEpPHET-pecypcrapia
MIHJETTI TYpPAE KapusjiaHyFa (TapaTyfa) >KaTajbl;

Cri0aiinac xKeMKOPJBbIK (PakTUIepiH HEMece OJIapJblH OeNriiepiH KaMTUThIH
HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp HOPMAaJIapblH, COHJAl-aK KYKbIK OY3YyIIbUIBIK
»KacaraHbl YIIIiH Oajgamalbl CAHKIMUIAPbI Mak1aaHOaHbI3.

4) OGacka da oJeyMEeTTIK MaHBI3Abl KaTbIHACTAP/a, OMIPJIIK KBI3METTIH HAKTHI
cajachlHa OAMTaHBICTHI, YCHIHBLIA/IBL:

MEMJIEKETTIK KBI3METKE, MEMJICKETKE >KOHE OHBIH HHCTHTYTTapbhlHA JIETEH
KOFaMHBIH, CECHIMIH CaKTalJIbl )KOHE HBIFAUTa bl

Kannblra — Oipaed  KaObUITaHFAH — MOPAIBIBIK-3THUKAJIBIK  HOpMallapbl
HBIFANUTaabl )KOHE CaKTaMIbI ;

MEMJICKETTIK OWJIIKTIH OeAeNIiH KOJIIay bl KaMTaMachl3 eTel xoHe KazakcTan
PecriyOnukacweinbiH, OefenniH  Tycipyre KaOUIeTTI >KOHE MEMIICKETTIK KbI3METTIH
MY/AJIeJIepiHe KAaWIlbl KEeJIEeTIH iC-OpeKeTTepre »*oJi OepMey, OHBIH 1IIiHJIE CchlOaiinac
KEMKOPJIBIK KOPIHICTEpIHE Kapchl TYpy, 3aHHAMajla OENTUICHTeH MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEP YIIIH ThIMBIMAAP MEH HIEKTEYJEpAlH KaTaH CaKTalyblH KaMTaMachl3
eTel;

Jaya3bIMJIBIK OKUICTTITIH JKOHE COFaH HETI3JICNITeH OJaplblH OCHeiiH JKEeKe,
TONTBHIK XKOHE ©3re JIe KhI3METTIK eMec MyJieliepre naijaiaHnybl MYMKIH 1C-OpEKET
Kacayra KoJl OepMei;

OaCIIBUTBIFBIHBIH, JKOHE (HEMece) KYKBIK KOpFay OpTaHIIapbhIHBIH Ha3apblHA
e37IcplHE MAIIM OOJFaH chbl0aliac >KEeMKOPJBIK KYKBIK OY3YLIBUIBIK JKaFdailiapel
TypaJibl JEepey KETKI3el;

KaKeT OoJiFaH jKarjaija Tikeleld Hemece Tikelleld OacIIbICHIHBIH Ha3apblHA
MY/JIeTIEp KAaKTBIFBICHIHBIH TYBIHJAFaHbl Typajbl, KbI3METTIK MIHIETTEPl aTKapy
KE31HJE >KeKE KbI3BIFYIIBUIBIK >KOHE ChlOaillac >KEMKOPJBIK MiHE3-KYJIbIKKA >KOHE
CBIMJIBIKTAp aJlyFa KOHIIPTeHI Typasbl KETKI3E/i;

OenriieHreH e3apa KapbIM-KaThIHAC TOPTIOIH OY3aThIH, OJAPABIH  OJIIJ
KBI3METTIK LIEIIIMIHE 9CEP €Tyl MYMKIH OpINTECTEPIHE KOHE OacuIbLIapblHA 3aHCHI3
OTIHIIITEPAECH TAPTHIHY;

KbI3METTIK  OKUIETTIKTEpIH  OpbIHJAyblHa  OalJaHBICTBl  CBIMJIBIKTAp
CBIMIaMaM bl YKOHE KaObLIIaMaiIbl;

KbI3METTIK XOHE e3re Je Taparyra OOJIMalThiH aKmaparTbl MYJIKTIK KOHE
MYJIIKTIK €MEC UTUTIKTEp MEH apTHIKIIBUIIBIKTAp/Ibl Ay HEMECE OHJIPY MaKcaTbIHAa
naiigananOanipl;
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KaKbIH TYBICTBIK KaThIHAcTa (aTa-aHachl, >KyOaibl, arajapbl, OIKeNIepi,
Oaytanmapel) TYpFaH TYJIFaJIap/IbIH TiKeJel OarbIHyFa jkoHe OaKbuIiayblHa OalIaHBICTHI
OoJFaH naya3pIMFa TaralbIHIaybIHAH Oac TapTajsl;

chI0aiac KEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KUMBUI/IA, ChIOANIAC KEMKOPIBIK KYKBIK
OY3YUIBUIBIKTAPBIH allly/1a OEJICEeH IIIIK TaHbITA/IbL;

TiKeJed OaclIpIChblHA aTKapy YIIIH aJblHFAaH ©KIMHIH  3aHJIbUIbIFbIHA
KYMOHIaHFaHbI TypaJibl Jiepey kaz0ala Typ/ie xadapiiaiibl;

KOFaphl KYKBIKTBIK JKOHE ChIOaiiac J>KEMKOPJBIKKA KapChl MOJCHUETTIH
CaKTalyblH KOJAAMNIbI;

BIKTUMAJ MYJJENep KapaMa-KalIlbUIbIFbl, ChIOAWIac >KEMKOPJBIK KYKBIK
OY3YUIBUTBIKTAPABI J)KOHE OJIAPJIbIH caliapiapblHbIH ce0enTepl MEH IMapTTapbiH KO0
OOMBIHIIIA TYPAKTHI HET13/1€ Iapajiap KaObUIIanIbl;

KBbI3METTIK TOPTINTI dKOHE KbI3METTIK STUKAHBI CAaKTANIbL;

OacIIbUIBIFBIHA KATBICTBl JKE€Ke OacblHa OEpUIreHIIK KOpPIiHICTEpiHE KOJ
Ooepmeiifl, oJapAbIH  Jaya3bIMIbl  MYMKIHAIKTepT  ece0lHeH maiiia  MeH
apTHIKIIBUIBIKKA e 00TyFa YMTBUIBIC;

©31HIH  KBI3BMETTIK  MIHACTTEpPiH  OpbIHAAMaraHbl  HEMeCE  THUICIHIIE
OpBIHJIaMaFaHbl YIIH a3aMaTTBhIK-KYKBIKTBIK, TOPTINTIK, OKIMIIUIIK, KBUIMBICTBIK
KayarnKepIIIKKe TapThUIAIbI.

6. bacuibr:

©31HIH MIHE3-KYJIKBIMEH TYJIFa ap-HAMbIChl MEH KaJ1p-KaCUETIHE TypPalIbUIIbIK,
OMUIIIK, PUSCHI3IBIK, KYPMETIIEH Kapay/blH YIrici;

0aCIIBUIBIKTB KEKe-lapa OKIMIIUIK KbI3MET JKOJBIMEH JKYpri3edl >KoHe
KaObLIJaHATHIH MICIIIMIAEPAIH 3aHAbUIbIFbIHA JepOec jkayanThl 00IaIbl;

KapaMarbIHJIaFbUTAp/IaH OJIAPJIBIH JIaya3bIMABIK OKIJICTTIKTEPiHIH IIeHOCPIHEH
TBIC TaIChIpMaTap/Ibl OPBIHIAYAbI TaJAI €TIICH/IL;

OarbIHBIIITHl KbI3METKEP/IH 63 KbI3METTIK MIHJETTEPIH OpbIHJAY OapbhIChIHAA
TybIHAAFaH MYJJENIep KaKTBhIFBICBIH PETTEYy YIIIH Aep Ke3iHae TyOereinl mapanap
KaOBLI Al IbI;

€TEeTIH chl0aiac KEeMKOPJBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTAp jKacayFa bIKMAJl €TeTiH
cebenTep MEH IIapTTap.ibl KO0, Chl0ailiac >KeMKOPJIBIKTBIH abIH ally OOWBIHINIA
TyOerein mapanapasl KaObLUIIal/Ibl;

OaFbIHBIIITH TYJIFaTapMeH Oipre Kymap OWbIHIapFa KaThICYJJaH TapThIHAIBL;

OaFbIHBIILITH KBI3METKEPJIEPIHIH apachlHa ChlOailllac >KEMKOPJIBIKKA KapcChbl
KYMBICTApPBIH JKarJaibiHa jaepOec jkayanThl Oomambl >KOHE OJapIblH ChlOainac
KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAPBIH JKacaybIHA KOJI OEpMETi.



