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Разговорный этикет
Сөйлеу әдебі
	Приветствие
	Сәлемдесу

	Здравствуйте!
	Сәлеметсіз бе?

	Доброе утро!
	Қайырлы таң!

	Добрый день!
	Қайырлы күн!

	Добрый вечер!
	Қайырлы кеш! Кеш жарық!

	Обращение
	Қаратпа

	Господин
	Мырза 

	Госпожа 
	Ханым 

	Уважаемые клиенты
	Құрметті тұтынушылар

	Пригласите,  пожалуйста
	Шақырып жіберіңізші

	Когда можно позвонить?
	Қашан хабарласуға болады?

	Прощание
	Қоштасу

	До свидания!
	Қош сау болыңыз/дар/

	До следующей встречи!
	Келесі кездескенше!

	До встречи!
	Көріскенше! /Жолыққанша!/

	Удачи вам!
	Жолыңыз болсын!

	До завтра!
	Ертеңге дейін!

	Начало беседы
	Сөз бастау

	Можно у вас спросить?
	Сізден сұрауға бола ма?

	Выслушайте меня, пожалуйста
	Өтінемін, мені тыңдаңызшы

	Слушаю вас
	Сізді тыңдап тұрмын

	Это было так
	Бұл былай болған

	Не спешите
	Асықпаңыз

	Не возражаете?
	Қарсы емессіз бе?

	Какой у вас номер телефона?
	Сіздің телефон нөміріңіз қандай?

	Обмен мнениями
	Пікір алмасу

	По- моему, вы ошибаетесь
	Меніңше, сіз қателесіз

	С одной стороны, вы правы
	Бір жағынан, сіздікі дұрыс

	Но я с вами не могу согласиться
	Бірақ, мен сізбен келісе алмаймын

	Не обращайте внимания
	Көңіл бөлмеңіз

	Просьба
	Өтініш

	Разрешите?
	Рұқсат па?

	Разрешите, пожалуйста!
	Рұқсат етіңізші!

	Можно?
	Бола ма?

	Разрешите войти?
	Кіруге рұқсат па?

	Можно у вас спросить?
	Сізден сұрауға бола ма?

	Разрешите пройти
	Өтуге рұқсат етіңізші

	У меня есть просьба к вам
	Менің сізге өтінішім бар

	Повторите, пожалуйста
	Қайталаңызшы 

	Объясните, пожалуйста
	Түсіндіріңізші 

	Благодарность
	Алғыс

	Спасибо за помощь
	Көмегіңіз үшін рақмет

	Спасибо за внимание
	Көңіл бөлгеніңіз үшін рақмет

	Большое спасибо
	Көп рақмет

	За приглашение
	Шақырғаныңыз үшін

	За совет
	Кеңесіңіз үшін

	За поздравление 
	Құттықтағаныңыз үшін

	Благодарю 
	Алғыс айтамын

	Выражаю благодарность
	Ризашылық білдіремін

	Извинение
	Кешірім сұрау

	Извините
	Кешіріңіз

	Простите
	Айыпқа бұйырмаңыз

	Прошу прощения 
	Кешірім өтінемін

	Извините за беспокойство
	Мазалағаным үшін кешіріңіз

	Извините, что заставил вас ждать
	Сізді күттіргенім үшін кешірім сұраймын

	Приносим свои извинения за доставленные неудобства
	Ыңғайсыздықтар үшін кешірім сұраймыз

	Совет
	Ақыл-кеңес

	Не волнуйтесь
	Қобалжымаңыз 

	Ничего страшного
	Қорқатын ештеңе жоқ

	Чтобы время не тратить 
	Уақытты текке өткізбеу үшін

	Не переживайте
	Уайымдамаңыз 

	Экономьте время 
	Уақытыңызды үнемдеңіз
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Услуги для вас
Сіздерге арналған қызметтер
	Финансовые услуги
	Қаржылық қызметтер

	Срочный вклад «Почтовый» (для физических лиц)
	«Пошталық» мерзімдік салымы (жеке тұлғаларға арналған)

	Трaнсфер-агентские услуги
	Трaнсфер-агенттік қызметтер

	Денежные перевoды
	Ақша аударымдары

	Расчетно-кассовоe обслуживаниe юридических лиц
	Заңды тұлғаларға есептеу-кассалық қызмет көрсету

	Расчетно-кассовоe обслуживаниe физических лиц
	Жеке тұлғаларға есептеу-кассалық қызмет көрсету

	Прием плaтежей
	Төлемдер қабылдау

	Выплатa заработной платы
	Еңбекақы төлеу

	Вaлютно-обменные операции
	Вaлюта–айырбастау операциясы

	Выплатa пенсий и пособий
	Зейнетақыны және жәрдемақыны төлеу

	«Salem, Online!» - оплата услуг казахстанских компаний
	«Salem, Online!» - қазақстандық компаниялар мен көрсетілетін қызметтер

	Платежные карточки
	Төлем карталары

	Выставляем заявки на покупку или продажу ценных бумаг
	Бағалы қағаздарды сатып алу немесе сату тапсырыстарын жібереміз

	Формируем приказы на перевод денег/ ценных бумаг
	Ақша қаражаттарын/бағалы қағаздарды аудару бұйрықтарын рәсімдейміз

	Контролируем заявки на соответствие лимитам
	Тапсырыстардың шектеулерге сәйкестігін бақылаймыз

	Мониторим состояние Вашего портфеля (денег и ценных бумаг) в режиме реального времени
	Сіздің портфеліңіздің (ақша және бағалы қағаздар) жағдайына шынайы уақыт тәртібінде мониторинг жасаймыз

	Моментальный выпуск и получение реквизитов карты для online покупок и получения пенсии, пособий, алиментов
	Желіде сатып алу және зейнетақы, жәрдемақы, алимент алу үшін карталардың деректемелерін жедел беру және алу

	Обеспечиваем аутентификацию и защиту информации
	Ақпараттардың аутентификациясын және қауіпсіздігін қамтамасыз етеміз

	Узнайте индекс любого здания в Казахстане
	Қазақстанның кез-келген пошта индексін анықтаңыз

	Услуги «Приоритет-10» и «Приоритет-13»
	«Басымдық-10» және «Басымдық-13» қызметтері

	«Приоритет – 10:00» - услуга срочной доставки корреспонденции и грузов к 10.00 часам утра, по принципу «от двери к двери».
	«Басымдық – 10:00» - «есіктен есікке» қағидаты бойынша таңертеңгі сағат 10.00-ге хат-хабарлар мен жүктерді жедел жеткізу қызметі

	«Приоритет – 13:00» - услуга срочной доставки корреспонденции и грузов к 13.00 часам дня, по принципу «от двери к двери»
	«Басымдық – 13:00» - «есіктен есікке» қағидаты бойынша түскі сағат 13.00-ге хат-хабарлар мен жүктерді жедел жеткізу қызметі

	1. Преимущества:                                            -приоритетная обработка отправлений;
2. -доставка к определенному времени;
3. -удобный и бесплатный вызов курьера
-приемлемая цена                       
	Артықшылықтары:                                   -жөнелтімдерді  басымдықты өңдеу;        -белгілі бір уақытқа жеткізу;                  -курьерді  қолайлы және тегін шақыру;                                                     -қолайлы баға


[image: C:\Users\2\Downloads\87aba6d3601541d9 (1).jpeg]

Часто задаваемые вопросы
Жиі қойылатын сұрақтар
	Какие услуги вы предлагаете? 
	Сіздер қандай қызметтерді ұсынасыздар?

	Как найти ближайшее oтделение?
	Жақын маңдағы бөлімшені қалай табуға болады?

	Где найти информацию о режиме работы и адресах отделений?
	Бөлімшелердің жұмыс тәртібі мен мекенжайлары туралы ақпаратты қайдан алуға болады?

	Как забронировать очередь в oтделение Казпочты?
	Қазпошта бөлімшесінен кезекті қалай брондауға болады?

	Как проверить и оплатить штрафы ПДД онлайн через e-сервисы Казпочты?
	Қазпошта e-сервистері арқылы ЖҚЕ айыппұлдарын қалай онлайн тексеруге және төлеуге болады?

	Как оплатить судебную задолженность онлайн через e-сервисы Казпочты?
	Қазпошта е-сервистері арқылы сот берешегін қалай онлайн төлеуге болады?

	Что такое супермаркет посылок?
	Сәлемдемелер супермаркеті деген не?

	Что такое почтомат (постамат)?
	Поштамат (постамат) деген не?

	Почему я не могу перенаправить свою посылку?  
	Неге мен өз сәлемдемемді қайта бағыттай алмаймын?

	Как перенаправить письмо или посылку?
	Сәлемдемені немесе хатты қалай қайта бағыттауға болады?

	Что такое трекинговый номер/трек-номер/ШПИ?
	Трекингілік нөмір/трек- /ШПС/нөмір деген не?

	Как найти свой почтовый индекс?
	Өзіңнің пошталық индексіңді қалай табу керек?

	Как найти посылку или письмо на сайте Post.kz?
	Post.kz сайтында сәлемдемені немесе хатты қалай табуға болады?

	Какой срок доставки гибридной почты?
	Аралас поштаны жеткізу нөмірі қандай?

	Как отследить отправленную гибридную почту?
	Жөнелтілген аралас хатты қалай қадағалау керек?

	Можно ли отправить цветное письмо через гибридную почту?
	Аралас пошта арқылы түсті хаттарды жөнелтуге бола ма ?

	Что такое гибридная почта?
	Аралас пошта дегеніміз не?

	Взимается ли комиссия за платежи?
	Төлемдерге комиссия алына ма?

	Где можно оформить подписку?
	Жазылымды қай жерде ресімдеуге болады?

	Производится ли оплата за хранение простых писем, адресованных «До востребования» 
	«Талап еткенге дейін» деп жіберілген жай хаттарды сақтау үшін төлем жүргізіле ме?

	Как можно узнать перечень предметов, запрещенных к пересылке по почте?
	Пошта арқылы жөнелтімге тыйым салынған заттар тізбесін қайдан білуге болады?

	Почему я не могу отследить почтовое отправление по номеру телефона?
	Мен неге пошта жөнелтімін телефон нөмірі бойынша қадағалай алмаймын ?

	Что такое ЭЦП?
	ЭЦҚ деген не?

	Сколько места предоставляется на post.kz для хранения писем?
	Хаттарды сақтау үшін post.kz-те қанша орын ұсынылады?

	Какие документы нужны  для открытия банковского счета?
	Банк есепшотын ашу үшін қандай құжаттар қажет?
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Основные понятия
Негізгі ұғымдар
	Почтовая связь  
	Пошта байланысы

	Почтовые услуги
	Пошта қызметтері

	Почтовые бланки
	Пошта бланктері

	Заполнить почтовый бланк
	Пошта бланкісін толтыру

	Заполните онлайн формы
почтовых бланков
	Пошта бланкілерінің нысанын онлайн толтырыңыз

	Приходите в отделение с
распечатанным бланком
	Басып шығарылған бланкімен бөлімшеге келіңіз

	Передайте бланк с конвертом
нашему сотруднику
	Біздің қызметкерге конверт пен  бланкті тапсырыңыз

	Подскажите, пожалуйста, где взять бланки?
	Бланкті қайдан алуға болатынын айтып жіберіңізші?

	Тарифы указаны без учета затрат на конверт
	Тарифтер конверт шығыны есебінсіз көрсетілген

	Запрещенные предметы
	Тыйым салынған заттар

	Наименование услуг
	Көрсетілетін қызмет түрлері

	Пересылка регистрируемого письма
	Тіркелген хатты  жіберу

	Вес, грамм
	Салмағы, грамм

	Уведомление о получении почтовых отправлений
	Жіберген жөнелтілімдерді алғаны туралы хабарлама

	Почта получена без документов. Составлен акт
	 Пошта құжатсыз алынды. Акт жасалынды

	Тенге с учетом НДС
	ҚҚС есебімен теңге

	Заказные письма
	Тапсырыс хаттары

	Данные отправителя
	Жөнелтушінің деректері

	ИНН (Индивидуальный идентификационный номер) 
	ЖСН (Жеке сәйкестендіру нөмірі)

	ФИО (фамилия, имя, отчество)
	ТАӘ (тегі, аты, әкесінің аты)

	Организация
	Ұйым

	Введите адрес
	Мекенжайды енгізіңіз

	Номер квартиры /офис
	Пәтердің/офистің нөмірі

	Ввести вручную
	Жазып енгізу

	Выбрать из списка
	Тізімнен таңдау

	Объявленная стоимость
	Жарияланған құны

	Наложенный платёж
	Үстеме төлем

	Введите номер трек-кода
	Трек-код нөмірін теріңіз

	Поиск по трек-коду
	Трек-кодпен іздеу

	Комиссия при оплате с карты Казпочты - 0%
	Қазпошта картасымен төлем жасау - 0%

	С других банковских карт - 1%
	Басқа банк карталардан -1%

	Электронные марки
	Электрондық маркалар

	Грузоперевозки
	Жүк тасымалдау

	Вызов курьера
	Курьерді шақыру

	Платежи
	Төлемдер

	Оплата мобильной связи
	Ұялы байланысқа төлем жасау

	Оплата налоговых платежей
	Салық төлемдерін төлеу

	Оплата по реквизитам
	Реквизиттер бойынша төлем жасау

	Оплата коммунальных услуг
	Коммуналдық қызметтерге төлем жасау

	Проверка и оплата штрафов
	Айыппұлдарды тексеру және төлеу

	Страхование 
	Сақтандыру

	Заказать карту
	Картаға тапсырыс беру

	Получайте кэшбэк при платежах и покупках
	Төлем жасағанда және сатып алғанда кэшбек алыңыз

	Все виды безналичных операций
бесплатны
	Қолма-қол емес операциялардың барлық түрлері тегін

	Доставка карты до дома
	Картаны үйге дейін жеткізу

	Начисление Cashback 1%
	1% Cashback есептеу

	Многофункциональная единая платежная карта
	Көпқызметті бірыңғай төлем картасы

	Льгота на товары и услуги
	Тауарлар мен қызметтерге жеңілдік

	Тарифы
	Тарифтер

	Инвестиции
	Инвестициялар

	Абонементный ящик
	Абонементтік жәшiк

	Абонентский почтовый ящик 
	Абоненттік пошта жәшігі

	Адресат (получатель)
	Адресат (алушы)

	Специальный шкаф с ячейками  
	Ұяшықтары бар арнайы шкаф

	Специальная почтовая связь 
	Арнайы пошта байланысы  

	Прием  
	Қабылдау 

	Обработка 
	Өңдеу

	Охрана  
	Қорғау

	Перевозка 
	Тасымалдау

	Доставка
	Жеткізу

	Вручение 
	Табыс ету

	Именное устройство 
	Атаулы құрылғы 

	Бандероль 
	Бандероль 

	Специальная почтовая связь  
	Арнайы пошта байланысы  

	Гибридное отправление 
	Гибридтік  жөнелтілім

	Всемирный почтовый союз 
	Дүниежүзілік пошта одағы 

	Единая  почтовая территория 
	Біртұтас пошта аумағы
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